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Langzeitbegleitung in B-Dur \' i t d M i n

Unterstiitzung fiir ehrenamtliche Vorstinde

Die Langzeil-Begleitung im B-Dur

Der folgende Bericht nimmt die Themen vom wer-
gangenen Juni wieder auf und fiihrt uns waiter
auf dem Entwicklungswesg des Zentrums ELCH,
aus dem Blickwinkel des Varstandes. Wir dan-
ken den Yorstandsfrauen des Zentrums ELCH in
Zlirich-Affoltern, dass sie fiir die Leserschaft von
B=Dwr ihr Nihkistchen Sffnen und uns teilhaben
lassen an ihren Gedanken.

Eln neves Geschiftsreglement und die Falgen

Auf Anregung des Sozialdepartementes machten
sich Varstand und Geschaftsieitung des Tentrums
ELCH an dig Erarbeitung eines Geschiftsrogle:
menles, Dieqe Arbeil hatte Folgen (i das Zen-
trum. Ein Reglemeant muss klar und eindeutig
seln. Das werlangt auch Prdzision im Denken und
miteinander Reden. Dabel kamen zahlreiche Un-
klarheiten in der Zusammenarbeit zutzge, die be-
arbeitet sein wollten, Es ging nicht nur um Regeln
sondern auch um das Verstindnis der Zusammen-
arbail, um ein Stlick Organisationskultur,

Das Worgehen des Vorstandes

Das Sammealn bereits varhandenar Reglemeanta
andarer Veraine diente zum Anwdrmen. Der Pro-
2255 der Erarbeitung der einzelnen Abschnitte
fiihrte 2um Entschluss, sich fiir die Stdrungen
wrwisthen den Zeilens mehr Zeit zu nehmen, Der
Varstand plante deshall sine sintigige Retraite
2usammean mit den Geschiflisleiterinnen. Al ox-
terne Moderatorin konnte elne ausgebildeta Mit-
arbeiterin des Jugendsekretarlates verpflichiet
werden. Das sparte Mittel und garantierte den-
nach eine professianelle Flhrung. Dia Retraite
brachte Eliirengen und cine gemeinsame Hal-
fung, Das rog eine zweite Retraite mit Geschafts:
leitung und Grugpenleiterinnen nach sich, 2n der
mit derselban Arbeitsanlage ebenfalls ein ge-
melnsames Verstandnls In der Zusammenarhait
arstritten und antwickelt wurde,

Mit allen Bemdhungen konnte nicht wverhindert
werden, diss einige wenige Mitarbeiterinnen das
Zentrum ELCH verliessen, weil sie ihren Platz un-
tar veranderten Bedingungen nicht meli fanden,
Das stellt hoha Anferderungen an den Vorstand.

Was enthilt ein Geschiftsreglement?

Die Aufgaben und Kampetenzen der elnzelnen
Ebenen der Organisaticn sind darin umschrieben.
Im Fall ELCH sind das der Vorstand wnd die Ge-
schilisleilung. m einzelnan sind die verschisda-
nen Ressorts wle 2 B. Persanalfihrang, Vertre-
tung nach aussen, Fimanzen und Ziele definiert.
Dig Entscheidungsmadalitaten im Vorstand sind
festgelegt, die GL-Mitglieder verliigen iber gin
Filichtenheft und der Kommunikationsfluss ist
geregelk,

Und das Leithild?

Das zwelseltipe Dakument staht. Jetzt sall a5
nach ein ansprechendes Kleld erhalten. Selne
Vieraendung hat bis jetzt zwei Zigbrichtungen,
Hach innen dieni es als Leitplanke Fir alie Mitar-
baiterinnan, nach aussen wird 5 im Kontakl mif
aktuallen und potentiellen Gonnern und Gdnne-
rinnen eingesatzt,

Blick in die Zukunft

Der Varstand hat sich zum Ziel gesetzt, im [ahr =
2ol alle seine Paplare und Dokumente zu dber-
prisfen, miteinander abzugleichen und auch dus-
serlich auf eine Linie zu bringen,

Die Ernte

Oberflachlich gesehen peht es um Paragraphean
und auch sonst um trockene Materle, Aber die
Umschraibung der Arbeitsaufteilung innarhalb ef-
ner Organisation fuhrt immer 2u einem tiefargrai-
fenden Prozess, Wer sich diesem Organisations-
entwicklungsprozess mit genligend Zeit und Auf-
merksamkeit widmed, erfdbri eine qualitative Yer-
bescerung in allen Aspekien der Arbeit, Das
schliigt sich nieder in der Freude iiber das Er-
reichte. Und - elgentlich das Wichtigste — strahlt
aus auf die Gualitdt der Dienstleistung.

Gaby Belz Hinwels: Uinter wvitaminb. ch,fo-
rumthr Leithild finden Sie das

Leitbild des fentrums ELCH.
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Ein Prajekl won Migres-Kuliurprezent in Zusammenarbeit
mit dem Sazialdepartement der Stadr Elirich -

Der nachste witamin B-Dur esscheint im Fearuar zoan

MIGROS

i Hulbwrprozems
féit dem Kualturprozent niriml die Mipros pesellschalliclhis
Yerantwartung wahr, Als freiniliiges Engazement Fir melr
Lehensqualitids unterstite? das Eulturprezent kuliurelle
und ges=llschafiliche Projekte. Unsere Projekte starksn
Salbarhille und Cigenveraniweriong, Brdern ScelidasitEt
ured Imtegration, 0ie Mignes untersiiizt inncuative Frojek-
bz, die aktuclien Diskussianen newe Impulse grken,

Ein Pra|ekt wan

ol gros-Kulturprozent

in Zuzammenarbeit
mil dem
Sosialdepariement

der Slade 2arich

Liebe Leserinnen

und Leser

Der Start scheind pealiickt, dig Erwariungen sind
sehr gross — dies wnser Fazit nach drel Monaten
switamin Ba, Die Menge an positiven Rackmel-
dungen und Echas war Lberwiltizend, ebenso
der Bespcherinnenstrom zum Eréfinungsevent
vom 7, Zeplember; ein Zeichen, dass wir mit dem
Frojesl richiig liegen, dass der Micvon Inlarma-
thon und Yernetzung dem Wunsch ehrenamtlicher
Voerstdnde entspricht. Selt der Lancierung [m eni
haben Lber soao Personen die Website www.vi-
taminB.ch besucht. Die Infermatiens-Veranstal-
tungen des witamin Bazar waren in Kurze ausge-
bucht und warden doppelt gefihrt; pra Thema
meldeten sich &0 bis 100 Persanen an - 00 uns
girne grosse Verantworlung, aber auch ein riesi-
ges Potenzial fur einen fruchtbaren Austausch,
welcher auch auf wweaovitaminB.ch weiter zum
Tragen kammen wird. Schaven Sie doch mal hin-
gin, platzieren Sie lhren 'Wunsch oder lhre Frage
auf der Pirwand ader geben Sie jemand anderem
ginen worlvallen Tipp! Besuchan Sie die Portrail -
galeriga und stellen Hren Werein den anderen var!
Bildar, ndmlich Leitbilder, sind auch das Thema
dieser Hummer: Das Bild, das wir van unserer Jdr-
ganisation nach aussen geben oder das wirvon
anderen wahrnehmen, bestimmt maszgeklich,
wie pnsere Arbeit in der Sffentlichkeil verstan:
den und pnterstatsd wird, Und nickt aur das: In-
nehalten, sich gemeinsam awl das Wesaentliche
zu konzentrieren und anderes wegzulassan -
kurz, der Qrpanisatian ein pragnantes Laithild zu
geben, istin der hautigen Zait, die von Makilitat
und Geschwindigkeit gepriigt is% und wa Komma-
pikatian pnd Innovalian durch Intérnal aive Fu-
gatzliche Beschlewnigung arfahran, 2usserst 2an-
tral: Es bdndelt dia Energien, erhdht diz Efekti-
vitat der drganisation und zeigt der dffentlich.
keit ein klares Gesicht, Dazu machien wir Sie
ermuniern: Halten Sie inne, schaaen Sie genau
hin, geben Sie Konturen zu erkaanen. Uberpriifan
Sle Ihre blzherige Tatigkait und Leithilder ung
nebmen Sie, wenn notig, Karrekiuren vaor,

Im digsem Sinne wonschen viir Thnen eiel Spass
biei der Lekliine des vorliegenden B-Dur

Flir die Traperschaft wan vitamin B

lene Forsler
Sozialdepartement der Stadt Zurich



1, 0as Leltkild als Tell des Regelwerkes

~ lLeitbildentwicklung — eine Anleitung mit
Vor- und Nachgedanken

- Dras Leitkiled dient der fasrichiung der Kralie, o5 isl identitatssliftend. Es Kann baim Fundra ising und in der
PR «owie bei Finanzigrungsverhandiungen als Legitimatiansgrundlags einpesetzt wesden.

Ein aiitzlicher Mebeneffekt besteht daiin, dass bei der Erarbeitung des Leitbildes vieles klar und deutlich
ausformuliert werden muss, Das kann Kenflikie an die QOberfliche bringen, weil man sich festiegen muss.
Sivgd die Differenzen ausdiskutier], 0 herrscht in der Regel mebr Klarbeit und Qrientieoong im Versfand

wnd Bei den Mitarbeilenden,

Ein Leitbild muss perlodisch an der praktizierten Wirklichkeit geeicht und zllenfalls dieser angepasst wer-

den, sonst verglibt es in den Jrdnern.

Baustrlna Funktian, iele
/]

Staiuten Oas juristische Grundgerist einer Organisation gemass FGB Arikel &0-70 hrw. SoBq.

petengen, 15t verkindlich,

2weck des Vereing fder Stilteng, struktuseller Aufbau der Karperschafl, Aufgaben und Kam-

Feplamant Feingrganizalion bei grdsceran Vereinen und Siftungan Wﬂﬁ!ﬂﬁﬂi-. ﬁEHhEﬂElE‘i[UHEE-..
Hetrichskommisions Reglement, #10.]

Ledthold Ideeller wnd ethischer Hintergrund einer Qrganisatinn mit den wesentlichen Aufgaben, der
angestreblen Form der Eonlakipflege mil Elientinnen, mit dem Fachumfeld, mil Aultragge-
berlmnan, elc,, sowie die angesireble Verains- rsp Untersehmenskuliur,

Crzanigramm Schematisch | grafischer Aulbau des Organisation mit Uber-, Bei- wnd Unterstellungen.

Funklionerndizgramm Aulgaben und KEompslenzen der sinzelnen Funkticnstrigerinnen soafe die Informations-
fliisse zwischen Fersonen, Gramien, Abdeilungen,

Kanzeple Grundlagen fir das Fachliche Handeln in den Angebaten, Die Konpeple miissen mit dem
Leitkild in einem inneren Zusammenhang stehen, alsa dieselben Werte verireten.

Lielen Fahren sallen.

Slrategiapapiaera organisatignsziela flir einan grissenen Zeitraum (3-5 lahrel sowie die Wege, dis zu diesen

lahrespragramme Einjahresplanung mit kankreten &ufgaben, Terminen, Konirodlen,

Das Leitbild nimmt In dieser Tabelle eine Sonderrelle ein: es reprdsentiert neben den eher sacharienties-
tzn, ratignalen Elemanten auch die emationale Seite, chne die sich niemand freiwilllg engaglert oder mit
Beppisterung titig ist. Hier geht es um Yisionen, Welt- und Menschenbilder, und um die Motivation aller
Beteiligten, miteinander an derselben Sache zu stricken, Nicht ahne Sinnist deshalb der Name aleit-
Bilds: rusammengeselst pus cinem eher analylischen aleitens und einegm ganzheitlichen, nicht bisins
letrle erkldrbaran Bild dessen was wir gerne erreichen midchten mit ungerem VYerein ader Stiftung.

2. Die Aussagen im Leitbild

I Gegensalz 2u den Slaluten soll das Leitbild
sprachlich auspefeilt und grafisch bearbeitat
zgin = Schdnheit ist da durchzus sin anwendba-
rer Begriff, Gleichzeitie missen die Aussasen im
Leilhild aber priizis, fassbar, nachvallzichbar sein
fir die Leserlnnen, Also nichiz clin Jegendiel
SEC kdnnan sich alle Jugendlichen der Germeinde
aufhaltenr, sondarn «Der Jugendiref ABC ist of-
fen fur Juzendliche unabhingip inrer Nationa-
litdit, Hatlfarbe, Religion ader ihres Gedchlechis,
Wir sind uns der hohen Anfarderungen dieses in-
tegrativen Anspruchs bewusst - der fachlich be-
griindbare Umgang mit Kenflikten geniesst bei
dan Mitarbailenden stets hohe Pricitil.a

Das Inhaltsverzeichnis des Leltbildes kinnte
z.B, 30 auisehen:

1. Allgemelnes - Waram es den Verein | die Sil-
tung Gberhaupt braucht

2. Unsere Dienstleistungen und Anpshate

2. Was wir unter Qualitat werstehen, und wie wir
sie iberprifen

& Was uns wichtig ist in der Zusammenarbeil
nach Innen und nach aussen .

5. Einsatz und Oberprifung des Leitbildes

Wergine wund Stiftungenl

Machen Sie lhre Vorarbelt fir andere zuginglich und prafitieren Sie von den Ea'gthnisﬂ.r-l:

Sie finden das Leitbild des Verging Zentrum ELCH.in der Website von vitamin B unter
wirw.vltaminb.chyfarum The Leitild, Dort ist auch Platz fiir Ihr Leitbild, Bitte senden Sie es als
Attachment an info@vitaminb.ch ader per Post an vitamin B, Universitiistrasse 69 _"f. g Ziirich.

3. Die Entstehung des Lelthildes

Inder Regel kammt das Badlirfris rach einem
Lailbild &auf, nachdem die wichtigsten strukturel-
len Grundlagen gelegt sind und man sich wieder
dem Inhaltlichen zuwenden kann. Ein idealtypi-
scher Ablawf kann so aussehen: f

= Bilden einer kleinen Steuergruppe [nlcht mehr
als vier Persanen, um flexibel und chne bliro-
kratischen Autwand arbeiten zu kinnen), beste-
hend aus mebreren Eberen (Yertretung Vaore
stand, Geschifisleitung, Mitarbeilende],

= Erstallan einar Vargehensplanung mit Verant-
wartlichkeiten und Terminen.

= Gammaueln aller relevanten Unterlagen (Regel-
voerrk, Geschichte der Organisation, Interviews
it Pigrierlnmen, Varstandspratokalle, etc.),
Fusammeansiellen: «'Ws kemmen wir her?s

= Erhebung der Leitbild-Varstellungen in den ver-
schiedenan Ebenan der Drganization {Varstand,
Mitarbeitende, ev. Kundlnnan mit stellvertraten-
den Interviews, ew, fachliches Umfeld]: «Wer
sind wir? Wer wallen wir seinte. e nach Zeitrah- .
men kann digse Phase in einer Retraite = mit
Abstand zum Alltag - gule Ergebnisse reitigen,
dann allerdings nur mit ehrenamtlichen und
festen Mitarbeltenden. Interviews mit dem Lm-
feld kEnnen spater dazugenammen werden:
2Wie werden wir wan aussen gesehen? Was wird
won ung erwartet?s, Die Stewergruppe mode-

riert den Prazess oder zieht eine aussenstehen:

de Fachpersan bei.

* fus dem gesamten Material stellt die Stewer-
gruppe cinen ersten Leitild-Entwurf nach obi-
gam Musier rusammen und gibt ihn in den ver-
schiedenan Gramien 2ur Vernehmlassung,

* Hach Ablauf der Yernehmlassungsirist bewertat

die Steuergruppe abweichende Meinungenund
Wiinsche, Bei grossen Abweichungen ist noch

einmal eine kirzens G
dig, kiginere Korrekl
werdemn; 4

* Das Leitbild
o5 Cingese
willen Sie ihm
Aullage sein?

= Mach i 2]
hildas, ie
besszer zusamme
Teams und Yoerstand und a EN wWelteren
Gremion darliber diskutieren, wia die Apliege
des LeitBildes konkret ymgesetzt werden,
Leitbild gehiir l.ihrl'gvl_aq& ohligatorischin d . &
Unterlagen jeder new angesteliten Mitarbeiters
rin, jedes neuen Mitarbeiters. "___

inderm Sla i

= Mach auszen: Die Vorstellung des |
kann Anlass fir einen PR- brw, l"ﬂ.

stiick ader Apitrg oin
bild auf kreative Weises
einer kritischen Stimmd

= Last not least: bleibes ] i
Leitbild. Einmal jéhrlich, an S8 |
sich selber = einer kritisghen Uberpriifung
unterzichen: «5eizen? ra Laithild
Hat dig Richiung unterdess
braucht 5 weniger? Was o

2um Schluss folpende Anrg
Leithilder anderer Organisa
sich davan anregen. Das R
den, aber jedes Gefibrg br
Ausfihrung, Warum nichl 8
profit-arlentierten Betriabe
dazunehmen- der Blick In a
meistens neue Gedanken.

Gaby Belz
Crganlsationsbarate



